REGULAMIN USLUGI DOOR TO DOOR

Program Door to Door obejmuje dostarczanie oraz zwrot samochodéw w ramach ushug serwisowych, dla
wszystkich posiadaczy samochodow BMW i MINI niezaleznie od modelu i przebiegu pojazdu.

Program realizowany jest przez autoryzowany serwis BMW Auto Premium Rzeszow Sp. z 0.0. 36-072 Swilcza
147H. Do Panstwa dyspozycji wyznaczony zostanie specjalnie przeszkolony doradca serwisowy, ktory
odpowiada za ustuge Door to Door w naszej firmie.

§1

Ustuga Door To Door ,,OSOBISTY KIEROWCA?”, czyli odbiér i zwrot samochodu z miejsca wskazanego
przez Klienta jest platny 99,00 zt netto w granicach administracyjnych Rzeszowa/Tarnowa oraz w odlegtosci do
100 km od naszego serwisu w Rzeszowie/Tarnowie, jezeli ustuga dotyczy odbioru samochodu bez koniecznos$ci
uzycia lawety. Wyjatkiem sa miasta: Zamos¢, Tomaszoéw Lubelski i Krasnik, gdzie mimo odleglosci wigkszej
niz 100 km ustuga realizowana jest w kwocie 99,00 zt netto. Kazdy kilometr poza ww. granicami jest ptatny
5,00 zt netto.

§2

Ustuga Door To Door ,,LAWETA”, czyli odbiér i zwrot samochodu z miejsca wskazanego przez Klienta jest
ptatny 199,00 zt netto w granicach administracyjnych Rzeszowa/Tarnowa oraz w odlegtosci do 100 km od
naszego serwisu w Rzeszowie/Tarnowie, jezeli ustuga dotyczy odbioru samochodu przy uzyciu Lawety.
Wyjatkiem sg miasta: Zamos¢, Tomaszow Lubelski 1 Krasnik, gdzie mimo odlegtosci wigkszej niz 100 km
ustuga realizowana jest w kwocie 199,00 zt netto. Kazdy kilometr poza ww. granicami jest ptatny 5,00 zt netto.
Ustuga Door To Door ,,LAWETA” dostepna jest wytacznie wtedy, kiedy samochod jest unieruchomiony i
transport do naszego serwisu bez uzycia specjalistycznej lawety jest niemozliwy.

§3

Przy korzystaniu z Ustug wymienionych w § 1 oraz § 2, czyli Door To Door ,,OSOBISTY KIEROWCA” oraz
»LAWETA”, Klientowi przystuguje bezptatny samochod zastgpczy na czas naprawy w serwisie BMW Auto
Premium Rzeszow, lecz nie dtuzej niz 3 dni.

Jezeli okres naprawy przekracza 3 dni, Klientowi przystuguje mozliwos¢ dalszego korzystania z samochodu
zastgpczego wg stawek cennika zawartego w §12.

Koszt paliwa w samochodzie zast¢gpczym ponosi Klient. Odbior i zwrot samochodu Klienta, oraz odbior i zwrot
samochodu zastgpczego nastapi na podstawie protokotu odbioru stwierdzajacego w szczegdlnosci stan pojazdu
oraz poziom paliwa. Limit kilometrowy samochodu zastepczego to 200km/dobe. Doptlata za kazdy przekroczony
km limitu to 1,50 z! netto

§4

Jezeli odbidr i zwrot samochodu wykonywany jest bez uzycia lawety (,,OSOBISTY KIEROWCA”), to
samochod bedzie prowadzony przez przeszkolonego doradce serwisowego firmy Auto Premium Rzeszow Sp. z
0.0., na podstawie pisemnego o$wiadczenia Klienta o zgodzie na powierzenie samochodu.

§5

W przypadku, gdy: a) samochdd nie spetnia wymagan w zakresie dopuszczenia do ruchu (np. nie posiada
waznych badan technicznych), b) samochdd nie posiada waznego ubezpieczania Auto Casco, obowigzujacego co
najmniej tydzien po planowanym zwrocie samochodu, ¢) wtasciciel nie udziela doradcy serwisowemu
upowaznienia do prowadzenia samochodu, d) w ocenie doradcy serwisowego samochod nie jest zdatny do jazdy,
odbidr i zwrot samochodu begdzie wykonywany przy uzyciu lawety, a kosztami zostanie obcigzony wiasciciel
zgodnie z cennikiem bedacym cze$cia niniejszego regulaminu w § 2

§6

Koszt paliwa zuzytego w samochodzie Klienta w czasie dostarczenia i zwrotu samochodu do serwisu ponosi
Klient. Jezeli w samochodzie nie ma wystarczajacej iloSci paliwa, kosztem zakupu potrzebnej ilosci paliwa (nie
mniejszej jednak niz 1/4 pojemnosci baku) zostanie obcigzony Klient.

§7

Ewentualne szkody powstale podczas transportu samochodu z winy osoby transportujacej beda usuwane w
pierwszej kolejnosci z ubezpieczenia Auto Casco samochodu Klienta, na co Klient wyraza swa nicodwotalng
zgode.



§8

Termin odbioru i zwrotu samochodu Klienta ustalany jest indywidualnie z doradca serwisowym.

§9

W przypadku nie stawienia si¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej do przekazania lub odbioru
samochodu, w uzgodnionym indywidualnie terminie i miejscu, Klient moze zosta¢ obcigzony optata dodatkowa
w wysokosci 100 ztotych netto.

§ 10

Serwis Auto Premium Rzeszow Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wykonania ustugi, bez
koniecznos$ci wskazywania przyczyny. Ustuga Door To Door z uzyciem samochodu zastepczego uwarunkowane
jest dostgpnoscia samochodéw zastepczych, ktorych liczba jest ograniczona.

§ 11
Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.01.2016 r. do odwotania.

§12

Cennik wynajmu samochodu :

Samochod zastgpczy BMW serii 1 — 250,00 zt netto/doba

Samochoéd zastepczy BMW serii 3 — 300,00 zt netto/doba

Samochod zastepczy BMW X1 — 300,00 zt netto/doba

Dzienny limit kilometrow — 200 km, Cena za 1 km po wykorzystaniu limitu: 1,50 zt netto

Oswiadczenie Klienta
Oswiadczam, ze jestem wlascicielem samochodu marki ..........ccccveieriieiiiniiciiniene. , 0 numerze

rejestracyjnym ..........ee.... i numerze nadwozia (VIN)...........oooiiiiiii , 1 mam prawo do
dysponowania tym samochodem z prawem powierzenia go pracownikowi serwisu Auto Premium Rzeszow Sp. z
0.0.

Oswiadczam, ze wyzej wskazany samochod objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem OC oraz
ubezpieczeniem AC , ktdra obejmuje pelng likwidacje szkody, takze powstatej z winy kierowcy, ktéremu zostato
powierzone prowadzenie samochodu.

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z regulaminem §wiadczenia ushugi Door to Door, akceptuje jego postanowienia
i zlecam wykonanie ushugi zgodnie z zakresem opisanym na Zleceniu Naprawy.

Lista przedmiotoéw przekazanych Doradcy Serwisowemu: 1. Dowdd Rejestracyjny TAK o NIE o
2.Kluczyki 1kpl.o 2kpl. o 3. Potwierdzenie ubezpieczenia OC. TAK o NIE o

4.

5.

Data - - czytelny podpis Klienta




